Service Qualité :
comment déeposer dossier qualité?

Version 18.08.02




Comment déposer un dossier qualité ?

* Pour gagner du temps et garantir un suivi optimal, nous vous conseillons de
transmettre vos avis et plaintes clients via notre formulaire en ligne

wWww.voyages-leonard.com/contact

* Vous pouvez compléter le formulaire pour votre client ou I'inviter a le faire
directement via ce lien.
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Comment déposer un dossier qualité ?

* Vous pouvez accéder a ce formulaire aussi a partir du menu Contact de
notre site web www.voyages-leonard.com
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Comment déposer un dossier qualité ?

*  Complétez le formulaire avec les données de votre client (nom, prénom,
adresse, ...)

v d
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NOUS CONTACTER

Titre* Téléphone* Adresse* N%Bte*
Faites votre choix

Nom* Fax Code postal*
\

Prénom* E-mail* Localité* i
H
"

Gsm Vérification e-mail* Pays*

Belgique -

* Indiquez I'email du client. Votre client recevra un avis de réception mais le
suivi du dossier sera exclusivement effectué avec votre agence.
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Comment déposer un dossier qualité ?

* Sélectionnez le service « Controle de la qualité »
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NOUS CONTACTER

Titre* Téléphone*
Faites votre choix -
Nom* Fax
Prénom* E-mail*
Gsm Vérification e-mail*
Quel service

souhaitez-vous contacter ?*

v Faites votre choix
Groupes & Location d'autocar

2
~|Je déclare avoir lu et accepté les dispositions ¢ CEE=

concernant en contactant web@voyages-leonar
Professionnels du tourisme

~|J'accepte de recevoir la newsletter. Je peuxm o nmunication & Presse

Commande/Pré-commande de brochures

Adresse*

Code postal*

Localité*

Pays*

Belgique

NY%/Bte*

roit d'accés et de rectification aux informations me

Contrdle de la Qualité

Gestion du site web
Jobs

Info

Objets perdus
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Comment déposer un dossier qualité ?

*  Complétez la deuxieme partie du formulaire

Date de départ* Intitulé du voyage* Nom de I'hétel
Agence Numéro de dossier Joindre des documents
Faites votre choix v

Choisir les fichiers aucun fichier sélectionné

(maintenez CTRL et cliquez pour sélectionner plusieurs
documents)

Concerne

Transport

" Hétels

" Excursion(s)
Guide-Accompagnateur/Chauffeur/hotesse/Délégué
Programme de maniére général

Votre message*
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Comment déposer un dossier qualité ?

* Vous avez la possibilité de joindre un document PDF.

Date de départ* Intitulé du voyage* Nom de I'hétel

Agence Numéro de dossier

Faites votre choix v

documents)

Concerne

Transport

" Hétels

" Excursion(s)
Guide-Accompagnateur/Chauffeur/hotesse/Délégué
Programme de maniére général

Votre message*
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Comment déposer un dossier qualité ?

* Vous avez la possibilité de joindre un document PDF.

Date de départ* Intitulé du voyage* Nom de I'hétel

Agence Numéro de dossier

Faites votre choix v

documents)

Concerne

Transport

" Hétels

" Excursion(s)
Guide-Accompagnateur/Chauffeur/hotesse/Délégué
Programme de maniére général

Votre message*
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Comment déposer un dossier qualité ?

Besoin d’aide ?

Service Qualité
+32 (0)43 87 98 09
quality@voyages-leonard.be
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