MWleonard

Depuis plus de 65 ans, Voyages Leonard a bati sa réputation en Belgique sur I'expertise du
voyage en autocar et a diversifié ses activités en proposant une large gamme de voyages,
allant des circuits culturels aux escapades en groupe, avec un engagement marqué envers la
gualité de service et la satisfaction client. Experts dans la création d'itinéraires variés, nous
nous efforgcons de fournir une expérience mémorable et authentique a nos voyageurs.

Voyages Léonard met également ses compétences au service des lignes de bus TEC et, en
étroite collaboration avec flibco.com, au service de navettes de et vers les aéroports de
Charleroi et Zaventem.

Pour occuper un réle clé dans la gestion quotidienne des opérations de notre site de
Charleroi en contribuant ainsi a assurer un service de la plus grande qualité pour nos clients,
nous offrons un poste de :

RESPONSABLE EXPLOITATION (H/F)

Votre mission

e Diriger, encadrer et fédérer les équipes sur site, soit environ une centaine de
chauffeurs, ainsi que les équipes « dispatching », centre opérationnel, atelier
mécanique et planification

e Favoriser et garantir l'unité de I'’équipe dans un environnement soumis a de fortes
pressions opérationnelles

e Gérer quotidiennement les relations avec les syndicats

e Superviser et coordonner les activités opérationnelles du site de Charleroi en veillant
a I'optimisation des ressources, des itinéraires et du personnel

e Etablir des processus d’amélioration continue

e Gérer les relations (opérationnelles, contractuelles et commerciales) avec notre
client Flibco

e Participer a I’élaboration de projets stratégiques pour améliorer I'efficacité
opérationnelle, la rentabilité et la satisfaction clients

e Suivre les KPI dans un objectif d’amélioration continue

Votre profil

e Leadership, capacité a diriger une équipe en favorisant une culture de collaboration
et de performance

e Excellente communication écrite et orale avec la capacité a transmettre tres
clairement des consignes et des informations importantes

e Réactivité, gestion du stress, capacité a prendre rapidement des décisions afin de
toujours garantir la continuité et la qualité du service

e Expérience significative dans un role de gestion opérationnelle, de préférence dans le
secteur du transport

e Compétences avancées en communication interpersonnelle avec une capacité
démontrée a gérer efficacement et fermement les conflits



e Parfaite maitrise du francais et de I'anglais, toute autre langue constitue un atout
e Maitrise des outils informatiques

Notre offre

e Un contrat a durée indéterminée.
e Temps plein 38h semaine.
e Avantages Extra-légaux (Chéques repas)

Intéressé.e ?

Cliquez sur ce lien pour postuler : https://bit.ly/4aC8zcL



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F4aC8zcL&data=05%7C02%7Cbcharpentier%40voyages-leonard.be%7Cc7e3cf671597464f540208dc0498eca0%7C6293a078a43547678f9f4769254d65a5%7C0%7C0%7C638390302058456938%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=mCk5m9yDSDNdAoCpcKVv2kPEQc6waP%2Fb%2FXFac3A%2FUSo%3D&reserved=0

