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Comment	déposer	un	dossier	qualité	?	

•  Pour	gagner	du	temps	et	garantir	un	suivi	optimal,	nous	vous	conseillons	de	
transmettre	vos	avis	et	plaintes	clients	via	notre	formulaire	en	ligne	
	
www.voyages-leonard.com/contact		

•  Vous	pouvez	compléter	le	formulaire	pour	votre	client	ou	l’inviter	à	le	faire	
directement	via	ce	lien.	

	



Comment	déposer	un	dossier	qualité	?	

•  Vous	pouvez	accéder	à	ce	formulaire	aussi	à	partir	du	menu	Contact	de	
notre	site	web	www.voyages-leonard.com		

	



Comment	déposer	un	dossier	qualité	?	

•  Complétez	le	formulaire	avec	les	données	de	votre	client	(nom,	prénom,	
adresse,	...)	

•  Indiquez	l’email	du	client.	Votre	client	recevra	un	avis	de	réception	mais	le	
suivi	du	dossier	sera	exclusivement	effectué	avec	votre	agence.		

	



Comment	déposer	un	dossier	qualité	?	

•  Sélectionnez	le	service	«	Contrôle	de	la	qualité	»	
	
	
	
	
	
	
	
	



Comment	déposer	un	dossier	qualité	?	

•  Complétez	la	deuxième	partie	du	formulaire	
	
	
	
	
	
	
	
	



Comment	déposer	un	dossier	qualité	?	

•  Vous	avez	la	possibilité	de	joindre	un	document	PDF.	



Comment	déposer	un	dossier	qualité	?	

•  Vous	avez	la	possibilité	de	joindre	un	document	PDF.	



Comment	déposer	un	dossier	qualité	?	

Besoin	d’aide	?	
	

Service	Qualité	
+32	(0)43	87	98	09	

quality@voyages-leonard.be	
	

	


